preemres 3 SERVICIO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES
I'Hl?;lﬂ:: MEXICO®© DE BOTON DE PANICO ¥ LLAMADA TELEFONICA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SERVICIO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DE BOTON DE PANICO ¥ LLAMADA TELEFONICA

ATENDER, CANALIZAR ¥ DAR SECUIMIENTO A LAS LLAMADAS QUE SEAN RECIBIDAS A TRAVES DEL SISTEMA DE ATENCION A
LLAMADAS DE EMERGENCIA 0B9, 911, 090, DE CONFORMIDAD CON EL PROTOCOLO DE ATENCION QUE EMITA EL CENTRO DE
CONTROL.

1L, 2115 FRACCION |1 INCISO H) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS,
1,2, 3, 5 FRACCION I, VI, I, DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA,

1,2 FRACCIONES |, I, V, 11, 5 FRACCION 11,6, 9,12, 14 FRACCION 1V, 18,19, 20, 21,22, 23, 24 25 Y 26 DE LA LEY QUE RECULA
EL USD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION PARA LA SECURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICD

90, 94 DEL BANDO MUNICIPAL DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO,

180 DEL RECLAMENTO ORCANICO DE LA ADMINISTRACIHOMN PUBLICA MUNICIPAL DE NMICOLAS ROMERD, ESTADO DE
MEXICD,
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DIRECCION WEB | NO APLICA

CUANDO SE RECIBAN LLAMADAS DE EMERGENCIA O SE HAGA USO DEL BOTON DE PANICO SISC NRL

HNOAPLICA

PERSONAS FISICAS . - AN .
. LLAMAR A LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA O NO no |k 2Y190 FRACCION X DE LA LEY FEDERAL DE
HACER LSO DEL BOTON DE PANICO 515C MR, TELECOMUMNICACIOMES Y MDIGNFUH':IN.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
. LLAMAR A LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA O MO N 1,2 ¥ 190 FRACCION X DE LA LEY FEDERAL DE
HACER LSO DEL BOTON DE PANICO SISC NR TELECOMUNICACIONES ¥ RADIODIFUSION.
INSTITUCIONES PUBLICAS
I, LLAMARA LOS TELEFONDS DF EMERCENCIA D NG M 1,2 ¥ 190 FRACCION X DE LA LEY FEDERAL DE
HACER USO DEL BOTON DE PANICO SISC NR. TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.
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.  SE RECIBE LA LLAMADA A LAS LINEAS DE EMERGENCIA © AUXILIO 5563791685 Y/O 5592962005,

2 SE REALIZA UN DIALOGO CON LA VICTIMA O REPORTANTE, CON EL FIN DE DETERMINAR EL TIPO DE
APOYO QUE EM SU MOMENTO NECESITA.

3 SE CANALIZAN LAS UNIDADES QUE SE REQUIERAN PARA ATENDER LA EMERGENCIA (PROTECCION CIVIL,
SECURIDAD PUBLICA, BOMBEROS ¥/O CRUZ ROJA).

4, 5| 5E REQUIERE UNIDAD DE SECURIDAD PUBLICA, SE CANALIZA A LA REGION CORRESPONDIENTE.

15 MINLUITOS DESDE EL MOMENTO QUE SE REPORTA LA EMERGENCIA VA TELEFONICA O UTILIZANDO EL BOTON
DE PANICO SISC NR,
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cossmern | 3 SERVICIO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES
ESTADO O MEXICO® DE BOTON DE PANICO ¥ LLAMADA TELEFONICA
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CRATUITO. Fundamento Juridico NO APLICA |

TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA [PORTAL DE | N/

EFECTIVO N/A CREDITO /A DESITO NA PACOS) A
NO APLICA
NO APLICA.

CUANDO SE RECIBA UNA LLAMADA DE EMERGENCIA A TRAVES DEL SISTEMA DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA 0BS, 971, 090 ¥ BOTON DE PANICO SISC NR, S5E CANALIZA A LAS AREAS CORRESPONDIENTES DE LA
DIRECCION DE SECGURIDAD PUBLICA ¥ PROTECCION CIUDADANA PARA ATENDER LA EMERGENCIA CIUDADANA,

MO APLICA,

DEPARTAMENTD DE CENTRO DE CONTROL, COMANDO
¥ COMUMNICACIONES Cé Y PLATAFORMA MEXICO

DIRECCION DE SECURIDAD PUBLICA Y PROTECCION ClUDADAMA

CAPITAN ANCELMO F'EEEZ MONSALYVD
AVENIDA BOULEVARD ARTURC MONTIEL ROJAS NED, INT. ¥ EXT,
SANTA ANITA LA BOLSA MUNICIPIE: | MICOLAS ROMERO

LOS 365 DIAS DEL ARO LAS 24 HORAS

COLONIA
CR: | 54416

NO APLICA NO APLICA MO APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

MO APLICA

MO APLICA,

CALLE: | NO APLICA
COLDMIA MO APLICA
C.R. | NO APLICA

HOL INT. Y EXT. | NOAPLICA

MUNICIRIO: | NO APLICA

NO APLICA MO APLICA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL
(CUAL ES LA FUNCION DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO Y COMUNICACIONES C-47

RESPUESTA COORDIMAR ACCIONES DE SEGURIDAD Y SEGUIMIENTOS EN CASO DE OCURRIR SITUACIONES DE EMERGENCIA O
ALERTA A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS PARA REFORZAR EL TRABAJD POLICIACD.

¢POR QUE SE IMPLEMENTS EL BOTON DE PANICO SISC NR?

RESPUESTA: PARA UTILIZAR LOS MEDICS TECNOLOGICOS DISPONIBLES, VALIDAR Y DIFUNDIR LOS PROTOCOLOS ¥ ALERTAS

COM LAS QUE SE CUENTEN ¥ ATENDER EMERCENCIAS.
LCUAL ES LA FUNCION DE LOS RADIO DPERADORES DE CA7

RESPUESTA: DAR SECUIMIENTO AL MONITORED DE LAS LLAMADAS DE EMERCENCIA Y CONFIANZA AL CILUDADANO.
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l MEXICO® DE BOTON DE PANICO ¥ LLAMADA TELEFONICA

FECHA DE ACTUALIZACION:

07/FEBRERO/2025.
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Av. Juarez S/N, Colonia Benito Juarez Tra. Seccléon, Nicolas Romero, Estado de Meéxico, 54400
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