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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION_

NR/DGIM/12/2025

a través de una solicitud ciudadana se realiza la rehabilitacién de luminarias la cual otorgara una iluminacién adecuada brindando mejor seguridad para todos
los habitantes del Municipio de Nicolds Romero.

Articulos 8 y 115 fraccién lil inciso b) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 122, 123 y 124 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulo 125 fraccién Il de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Titulo Quinto, Capitulo V, Seccién Quinta, Articulo 76, Titulo Sexto, Capitulo Unico, Articulo 115, 116 Fraccién Vill, Articulo 117 y
118 del Bando Municipal Vigente de Nicolds Romero Estado de México.

Articulos 1, 18, 20 fraccion I, It, V, XXV, XXIX, XXXVII, 23 apartado A fraccién V, Capitulo IV, Articulo 104 fraccién Vi, VI, Xi, XXVill,
XXIX'y Articulo 105 fraccién IV Apartado A, B y C del Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de Nicolds
Romero Vigente, Estado de México.

NIA N/A
Sl DIRECCION WEB | NO APLICA
Cuando haya una falla en el sistema de alumbrado ptblico
Para que se brinde este servicio es necesario realizar una inspeccién previa al mismo.
PERSONAS FiSICAS
( % ORIGINAL COPIA Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
1.- SOLICITUD POR ESCRITO, VIA TELEFONICA Q PRESENCIAL ) del Estado de México.
2.- INE Sl Una copia
. Una copia . ) .
3.- NUMERO TELEFONICO NO Manual de Procedimientos de la Direccion de Area de

Servicios Plblicos.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

ORIGINAL COPIA
NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA N/A N/A N/A

INICIO

1. Elusuario solicita la rehabilitacién de luminarias

2, Oficialia de Partes entrega oficio de peticién a la Direccién de Area de Servicios Pablicos

3. LaDireccién de Area de Servicios Publicos entrega oficio de peticién al Departamento de Bacheo, Balizamiento y Alumbrado
Pablico.

4. Se programa una inspeccién para la factibilidad del servicio

5. Seentrega el reporte de la inspeccidn realizada en la oficia del Departamento de Bacheo, Balizamiento y Alumbrado Pdblico

6.  Con base en los recursos materiales se programa la factibilidad del servicio.

7. Se llama al usuario para la realizacién del servicio

8. Seentregala orden de trabajo al personal operativo del Departamento de Bacheo, Balizamiento y Alumbrado Pliblico.

9. Seacude al almacén para recoger el material a ocupar.

10. Se entrega el material a la cuadrilla correspondiente.

11. Seacude a la cita en tiempo y forma para la realizacién del servicio.

12. Se realiza el servicio.
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13. Se solicita al peticionario oficio de agradecimiento e identificacién oficial.

14. Se entrega documentacion la secretaria del Departamento de Bacheo, Balizamiento y Alumbrado Piblico.
15.  Se realiza el expediente con la documentacién necesaria.

16. Se archiva el expediente correspondiente.

17. FIN.

PLAZO MAXIMO
DE RESPUESTA

5 dias

NO APLICA
EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO ENLINEA (PORPT :&%E)
NO APLICA

ATIVAS NO APLICA

Se llevara a cabo la rehabilitacion siempre y cuando se cuente con los recursos materiales necesarios.

NO APLICA

UNIDAD ADMIN

Direccion de Area de Servicios Publicos

NO. INT.Y EXT.: S/N

J MUNICIPIO: | Nicolas Romero

Lunes a Viernes de 9:00 — 18:00 HORAS, Sabados y domingos de las 8:00 a las 17:00 Hrs en el Panteén
correspondiente

P

58231275 obraspublicas@nicolasromero.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Direccion de Area de Servicios Pablicos

Néstor Hugo Alvarez Vargas

NO. INT. Y EXT.: Mz 30

MUNICIPIO: | Nicoléds Romero

De lunes a viernes las 9:00 a las 18:00 Hrs. Sabados y domingos de las 8:00 a las 17:00 Hrs en el
Pantedn correspondiente

58231275 obraspublicas@nicolasromero.gob.mx

INFORMACION ADICIONAL

¢{En caso de que la luminaria no tenga reparacién que procede?

PRECUNTA FRECUEMNTE

RESPUESTA:

UNTA FRECUENTE 2

Se solicita se haga un oficio para su cambio por una nueva

iQué pasa cuando no se cuenta con el material para su reparacién?
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RESPUESTA: Se le notifica al ciudadano del material faltante y en caso de que este lo adquiera se hace la reparacién de forma inmediata

{Dénde se realizan las reparaciones?

RESPUESTA: En el lugar donde se encuentra fa luminarias.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELA| H FECHA DE ACTUALIZACION:
10 febrero 2025
Néstor Hugo J\lvarez Vargas ingMario Alberto Jorge Rodriguep/G
Director de Area de Servicios Ptiblicos Director General de Infraestfug

Goblerno de accién que tFansforma
____ 2025-2027
S
DIRECCION GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA 4
MUNICIPAL 7
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