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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

iNOMBRE: A E: n SERVICIO:

QUEJA

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula NR/DMDH/01

Es el procedimiento al que puede recurrir una persona cuando considera que han sido violentados sus derechos humanos o los
de alguien mas, por actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o persona servidora publica
municipal o estatal. Se realiza por escrito, de manera presencial en las oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos,
en donde se llena el formato establecido por la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Art. 147 K fraccion |, I, IV, VI, y VIl de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Art. 5, 9 fracciones Xll y XllI, 22 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias

HUNBZAV[= e =e/NEI Municipales de Derechos Humanos.
Art. 230 fraccion | del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal

de Nicolas Romero, Estado de México.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A iz
OBTENER: N/A plolalVIVIANIOI N /A

A OBTENER

¢SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB | N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando exista una presunta violacion a derechos humanos y sea competencia del
REALIZARSE: area.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O N/A
VERIFICACION Y OBJIETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con
numero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl o
(\[e)

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

Art. 2.5 Bis del Cédigo Civil del Estado de México.
si 1 Sirve como instrumento para acreditar la
s e : identidad de una persona y darle mayor certeza
I=lldentficacioniGficial al trémite que se esta realizando. Se remite una
copia simple a la Visitaduria Regional, como
anexo al escrito de queja.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

NSOV HelVI2XeIVI Acudir de manera presencial a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, requisitar el formato
PISEISRI MV CHEEI ostablecido por la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, adjuntar los documentos que
CIUDADANO pudieran servir como soporte documental de lo descrito en la queja y esperar a que el personal de la
Visitaduria Regional contacte a la persona quejosa para informarle el nimero de expediente asignado.

AXIM ; 5%
PEAZOIVAIMO DE 10 dias habiles

RESPUESTA

COSTO: N/A Fundamento Juridico N/A

FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A crEpiTo | VA oeemo| WA pacos) | N/A

DONDE PODRA
PAGARSE:

N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: NI/

Av. Juarez S/N, Colonia Benito Juarez 1ra. Seccion, Nicolas Romero, Estado de México, 54400

*al c A“"‘uﬁk As * la® - - als * ol mﬂ\&"ﬁ‘a A * «la

B *



CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL La Defensoria no es competente en conflictos entre particulares, en materia jurisdiccional, ni electoral

TRAMITE

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA F

DEPENDENCIA U ORGANISMO: 2 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

UGPSR WInI =S NIpl= N[Vl Dr. Jorge Adrian Cruz Flores

plelVI[G[NIeM CALLE: | Av. 20 de noviembre NO. INT. Y EXT: LS/N

3 GOBIIANO OfL
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Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Gobierno de accién que transforma

Se determina en razon de la competencia por materia.

(Conforme a lo establecido en la Ley de la materia).

N/A

ICTA

Departamento de Proteccion y Defensa

COLONIA:

Centro Histdrico San Pedro Azcapotzaltongo MUNICIPIO: | Nicolas Romero

55

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 hrs.

TELEFONOS: 3 CORREO ELECTRONICO:

6651 9180
66515400

derechoshumanos@nicolasromero.
gob.mx

OFICINA:

NOMBRE DEL
OFICINA:

DOMICILIO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

TITULAR DE LA

NO. INT.Y EXT.: | N/A

MUNICIPIO: | N/A

PR A FR

RESPUESTA:

RESPUESTA:

PR A FR

RESPUESTA:

N/A
ONO A ORREO RO ®)

N/A N/A N/A N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢Se puede presentar una queja anonima?

No. La queja debe incluir el nombre y firma de quien la presenta.

¢Necesito tener un abogado para presentar una queja?

No. La queja la presentan directamente las personas que se sienten afectadas o que tienen
conocimiento de la situacion, sin necesidad de tener un abogado que las represente.

¢Puedo iniciar la queja y llevar un procedimiento en otra instancia?

Si. La queja es un procedimiento independiente y se puede presentar sin afectar cualquier otro
tramite.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ASESORIA JURIDICA

VISTO B HA DE ACTUALIZACION:

LCDA. SOFIA MARGARITA MIRANDA DR. JORG%N CRU

o

ESPINOSA.




