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L PRESENTACION.

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr
con hechos, obras y acciones, que mejoren sus condiciones de vida e impulsen su
desarrollo.

Por ello, el Gobierno Municipal, impulsa la construccién de un gobierno eficiente, de
resultados y compromisos, cuya premisa fundamental es la generacién de acuerdos
y consensos para la solucion de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica mas eficiente en el uso
de sus recursos y mas eficaz en el logro de sus propésitos. El ciudadano es el factor
principal de su atencién y la solucién de los problemas publicos su prioridad.

En este contexto, la Administracién Puablica Municipal transita a un nuevo modelo de
gestién, orientado a la generacion de resultados de valor para la ciudadania.

El presente manual de procedimientos documenta los métodos de trabajo que emplea
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia. La estructura organizativa, la
division del trabajo, los mecanismos de coordinacién y comunicacién, las funciones y
actividades encomendadas, el nivel o descentralizacién, los procesos clave de la
organizacion y los resultados que se obtienen, son algunos de los aspectos que
delinean la gestion administrativa de esta dependencia.

;
Este documento contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y
evaluacion de la accién administrativa. El reto impostergable es la informacién de la
cultura hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion,
liderazgo y productividad. Cada uno de los procedimientos que se describen en este
documento, buscan alcanzar el cumplimiento de la misién y la visién de la Institucion,
y son desempefiados de manera 6ptima por cada una de las areas que integran la
estructura organica del Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia.

ww,f“@ @ .ﬂ
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Il. OBJETIVO GENERAL.

El sistema municipal para el desarrollo integral de la familia de nicolds romero, ha
creado el presente manual cuyo objetivo general se encamina a brindar un servicio de
eficacia y eficiencia, a través de profesionalizar el trabajo y responsabilidad de los
servidores publicos que laboran en esta dependencia, asi como también, queda
disponible para consulta de caracter técnica, con el fin de evitar duplicidad de
esfuerzos y aumentar la capacidad de coordinacién, sin rebasar el ambito de su
competencia, coadyuvando asi a la realizacién de los objetivos institucionales
mediante la formalizacion y estandarizacion de los métodos y sistemas de trabajo en
un manual de procedimientos.
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