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INSTALACION DE LUMINARIAS

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Instalacion de luminarias SERVICIO:

DESCRIPCION

A través de la solicitud ciudadana se realiza la instalacién de luminarias adecuadas para mejor seguridad de todos
los habitantes del municipio de Nicolds Romero.

CLAVE B]=
IDENTIFICACION

NR/DGIM/11/2026

Articulos 8 y 115 fraccidn Il inciso g) de la Constitucion Politica de los Estado Unidos
Mexicanos. ¢

Articulos 122,123 y 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
GEReE S e RN sllel el Articulo 125 fraccion VI de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Titulo Quinto, Capitulo V, Seccién Quinta, Articulo 72, Titulo Sexto, Capitulo Unico,
Articulo 103, 104 Fraccién I, llI, IV, VI, VIII Y X Articulo 105 y 106 del Bando Municipal
Vigente de Nicolds Romero Estado de México.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO NN

DOCUMENTO A OBTENER ENIZS
A OBTENER:

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE

DEBE REALIZARSE Cuando haya una falla en el Alumbrado Publico.

ESPECIFICAR Si ESTE TRAMITE O|
=2V el OB =i V- SS BRI oWV Para que se brinde este servicio es necesario realizar una inspeccién previa al
INSPECCION © VERIFICACION Y K siesl=}

OBJETIVO DE LA MISMA ‘

COPIAS
ANOTAR CON
NUMERO LA FUNDAMENTO
CANTIDAD DE JURIDICO -
COPIAS ADMINISTRATIVO
(simple,
notarial,
certificada)

ORIGCINAL ANOTAR
REQUISITOS LA PALABRASI O
NO

PERSONAS FiSICAS
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INSTALACION DE LUMINARIAS

Articulo 116 del Codigo
de Procedimientos
- 5 . o : Si 1 Administrativos del
;;?:llrlzcxtud por escrito, via telefénica o presencial i ] Estado de México.
3.- NUumero telefénico sefalado en la solicitud o o
saalie Manuaf_ ' de
Procedimientos de la
Direccién de
Infraestructura
Municipal.
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
Articulo 116 del Coédigo
Si 1 de Procedimientos
1.- Solicitud por escrito, via telefénica o presencial No 1 Administrativos del
2.- Datos de la persona juridico colectiva No 1 Estado de México.
3.- Numero telefdnico sefalado en la solicitud o Manual de
recibo Procedimientos de |Ia
Direccion de
Infraestructura
Municipal.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1.- Solicitud por escrito, via telefénica o presencial Si 1 Articulo 116 del Codigo
2.- Datos de la institucion pablica No 1 de Procedimientos
3.- Ndmero telefénico sefizlado en la solicitud o No 1 Administrativos del
recibo Estado de México.
Manual de
Procedimientos de |Ia
Direccién de
Infraestructura
Municipal.
PASOS A SEGUIR QuE [lls[e]
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO 1. Elusuario solicita |a instalacién de luminarias
2. Oficialia de Partes entrega oficio de peticién a la Direccion de Area de Servicios
Publicos
3. Le Direccién de Area de Servicios Publicos entrega oficio de peticién al
Departamento de Bacheo, Balizamiento y Alumbrado Pablico.
4. Seprograma una inspeccion para la factibilidad del servicio
5. Se entrega el reporte de |a inspeccién realizada en la oficia del Departamento de
Bacheo, Balizamiento y Alumbrado Publico
6. Con base en los recursos materiales se programa la factibilidad del servicio.
7. Sellama al usuario para la realizacidn del servicio
8. Seentrega la orden de trabajo al personal operativo del Departamento de Bacheo,
Balizamiento y Alumbrado Pdblico.
9. Seacude al almacén para recoger el material a ocupar.
10. Se entrega el material a la cuadrilla correspondiente.
1. Se acude a la cita en tiempo y forma para |a realizacion del servicio.
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INSTALACION DE LUMINARIAS

12. Serealiza el servicio.

13. Se solicita al peticionario oficio de agradecimiento e identificacién oficial.

14. Seentrega documentacion la secretaria del Departamento de Bacheo, Balizamiento
y Alumbrado Publico.

15. Serealiza el expediente con la documentacién necesaria.

16. Searchiva el expediente correspondiente.

17. FIN.

MAXIMO BI=110 Dias
RESPUESTA
COSTO

FUNDAMENTO

JURIDICO NO APLICA

NQO APLICA

EN LINEA

(PORTAL DE
PAGOS)

NO APLICA

TARIETA DE TARIETA DE
FORMA DE PAGO i CREDITO DEBRITO

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

:DONDE
PAGARSE?
OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE
CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

2 DIAS Y 3 DIAS RESPECTIVAMENTE.

PODRA INIGPNTITeN .

ShEREE == Va a depender de la falla que tenga, ya que puede ser colocacién o rehabilitacion de
RESOLUCION DPEL - ) 4 7 Sl R
TRAMITE luminarias. En caso de falta de material en bodega se notifica al peticionario.

APLICACION DE LA
NO APLICA
AFIRMATIVA O NEGATIVA 3

NIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DEPENDENCIA U ORGANISMO

U

Direccion General de Infraestructura Municipal

Direccién de Area de Servicios Pablicos

TITULAR DE 224 Ing. Mario Alberto Jorge Rodriguez Gomez
DEPENDENCIA

DOMICILIO
20 de noviembre NO. INT. Y
EXT.:

CALLE

:COLONIA Juarez Centro Wiehiilel(=llel Nicolds Romero
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INSTALACION DE LUMINARIAS

OIS AN BIIASEBIS | nes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs
ATENCION

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

5566519119 daserv?ciospublic05252'7@nicolasromero.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(elflelil Direccion de Area de servicios pablicos
A

NOMERE DEL TITULAR DE LA [NESZeIgSlieToW-ANCIC AVEVIT
OFICINA

DOMICILIO

selRelNIV-E JLdrez centro Wisivilal=lies Nicolds Romero

cp 54400 p el IO RN AN BINSNB IS De |unes a viernesa de 9:00 a 18:00 hrs.

ATENCION
LADA TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO:

daserviciospublicos2527@nicolasromero.gob.mx

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢Sino hay poste y hace falta la luminaria que procede?
FRECUENTE

RESPUESTA:

Se le notifica al ciudadano y en su caso si hay algun arbol y si existe |a factibilidad ahi se
coloca

PRECUNTA ¢Queé sucede cuando existe la luminaria, pero no funciona v se solicita una nueva?
FRECUENTE

RESPUESTA:

Se hace la revision y si existe |a posibilidad de rehabilitarla se procede a la rehabilitacion.

PRECGUNTA ¢Es necesaria Ia solicitud para pedir la instalacién en un determinado lugar?
FRECUENTE

RESPUESTA:

Si, toda vez que esta nos sirve como soporte documental para dar un servicio en especifico

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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5566519119

RESPUESTA:

RESPUESTA:

RESPUESTA:

INSTALACION DE LUMINARIAS

1420 daserviciospublic052527@nicolasromero.gob.mx

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

&Sino hay poste y hace falta Iz luminaria que procede?

Se le notifica al ciudadano y en su caso si hay algtin 3rbol y si existe Ia factibilidad ahi se coloca

<Qué sucede cuando existe Iz luminaria, pero no funciona y se solicita una nueva?

Se hace la revisién y si existe la posibilidad de rehabilitarla se procede z Ia rehabilitacién.

¢Es necesaria Iz solicitud para pedir la instalacién en un determinado lugar?

Si, toda vez que esta nos sirve como soporte documental para dar un servicio en especifico

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

MARZO 2026

NilEco L as

ario A:%wrge rodriguez Gémez
Director G€neral de Infraestructura

Municipal

VAP VNP e P 3951

"o ME B O

Gobierms de accién que transforma
2025 - 2027
e N
DIRECCION DE AREA DE
SERVICIOS PUBLICOS

W 1 g 8 L A& » 0 M B ¥ O
Gobierno 'uz; .A:c:/:i'n .q\uc transforma
2025 - 2027
AORERGS IR RN =
DIRECCION GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

MUNICIPAL s
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