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RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO
PELIGROSOS A PARTICULARES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
| Recoleccion de residuos sélidos no peligrosos a solicitud de particulares SERVICIO: —
DESCRIPCION |

! Através de una peticion ciudadana realizar la recoleccién de residuos sélidos urbanos (basura) a particulares.

‘CLAVE DE IDENTIFICACION NR/DGIM/25/2026

|FUND&MENTOJUR[DICO

Articulos 8 y 115 fraccion Il inciso g) de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos.
Articulos 122, 123 y 124 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulo 125 fraccion Vil de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Titulo Quinto, Capitulo V, Seccién Quinta, Articulo 72, Titulo Sexto, Capitulo Unico, Articulo 103, 104 Fraccién
I, 1L, IV, VI, VIIT'Y X Articulo 105 y 106 del Bando Municipal Vigente de Nicolds Romero Estado de México.

VIGENCIA DEL
N/A DOCUMENTO A TP/
OBTENER: =

| DOCUMENTO A OBTENER

‘ HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD
I

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE Cuando no haya pasado el camién recolector de basura

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE Q SERVICIO
|ESTA SUIETO A NSPECCION O | Se realiza una inspeccién para verificar que tipo de residuos serdn recolectados.

VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA ; |
FUNDAMENTC JURIDICO- |
REQUISITOS ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE R |
| e PALABRASIONO  COPIAS (simple N Gy
.‘ | notzrial,

‘ PERSONAS FiSICAS
1.- Solicitud por escrito o via telefénica. Si 1 Articulo 116 del Cédigo de
2.- Credencial de elector. No 1 Procedimientos
3.- Ndmero telefénico sefialado en solicitud No 1 Administrativos del Estado de
i Meéxico.
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RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO
PELIGROSOS A PARTICULARES

Manual de Procedimientos de
la Direccién de Infraestructura

Municipal.
| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1.- Solicitud por escrito o via telefénica. Si 1 Articulo 116 del Codigo de
2.- Datos de la persona juridica colectiva, No 1 Procedimientos
3.- Ndmero telefénico sefialado en solicitud o recibo No 1 Administrativos del Estado de
México.
Manual de Procedimientos de
la Direccién de Infraestructura
Municipal.
| INSTITUCIONES PUBLICAS
1.- Solicitud por escrito o via telefénica. si 1 Articulo 116 del Cédigo de
2.- Datos de la institucién educativa. Procedimientos
3.- Ndmero telefénico sefialado en la solicitud o recibo No 1 Administrativos del Estado de
No 1 Meéxico.

Manual de Procedimientos de
la Direccion de Infraestructura
Municipal.

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE (ke

| REALIZAR EL CIUDADANO

1. Elusuario solicita el servicio de recoleccién de desechos sélidos a la Jefatura de Limpia y Transporte, a
través de la Oficialia ComUn de Partes o via telefénica.

2. la Oficialia Comtn de Partes entrega el oficio de peticién a la Direccién de Area de Servicios Pablicos.

3. Lalefatura de Limpiay Transporte con base en la carga de trabajo realiza la programacion en un término
no mayor a 5 dias.

4.  La Direccién de Area de Servicios Publicos entrega la orden de trabajo a la Jefatura de Limpia y

Transporte.

La secretaria informa al usuario la fecha en que se realizara el servicio.

El coordinador de Transporte entrega la orden al chofer correspondiente.

El chofer entrega al usuario el reporte para que firme de visto bueno.

Se entrega en el Departamento de Limpia el reporte firmado por el usuario.

o N o n

| EIN
| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA EXoIoNS

COSTO NO APLICA FUNDAMENTO JURIDICO

EN LINEA

EFECTIVO ARJETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO I ;
FORMA DE PAGO . (PORTAL DE PAGOS)

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

¢{DONDE PODRA PAGARSE? NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION
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RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO
PELIGROSOS A PARTICULARES

2 DIAS Y 3 DIAS RESPECTIVAMENTE,

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL |
‘ TRAMITE

Solo se recolectarén Residuos Sélidos Urbanos (basura) nada de cascajo, ni de ramas, ni hierba.

| APLICACION DE LA AFIRMATIVA B
O NEGATIVA FICTA

‘ DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién General de Infraestructura Municipal Direccién de Area de Servicios Plblicos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ing. Mario Alberto Jorge Rodriguez Gémez
DOMICILIO

NO. INT. Y
EXT.:

| 20 de noviembre

CALLE

COLONIA Judrez Centro WISl 88 Nicolds Romero

< 54400 (80 (o IERN o [T [ unes 3 viernes de 9:00 a 18:00 hrs
0 ATENCION

LADA | TELEFONOS EXT

CORREO ELECTRONICO:

5566519119 1420 daserviciospublicos2527 @nicolasromero.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

eJ=[6 N8 Direccién de Area de servicios publicos

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  IER ST LR vy Vargas
DOMICILIO

Guillermo Prieto NO. INT. Y EXT.
CALLE

COLONIA Judrez centro WETee B Nicolds Romero

s 54400 HORARID A De lunes a viernes a de 9:00 a 18:00 hrs.
i ATENCION

LADA TELEFONOS (T. CORREO ELECTRONICO:

5566519119

EORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE £Qué camiones hacen la recoleccién de residuos sélidos no peligrosos (basura)

RESPUESTA: Los municipales y en ocasiones las unidades del servicio particular de apoyo
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RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO
PELIGROSOS A PARTICULARES

PREGUNTA FRECUENTE

¢Tiene algdn costo la recoleccidn de residuos sélidos no peligrosos (basura)?

RESPUESTA: Ninguno, es gratuito

PREGUNTA FRECUENTE ¢Pueden los camiones municipales y las unidades de apoyo recoger los residuos sélidos peligrosos?

RESPUESTA: No, se debe contratar un transporte especial.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORQ: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

MARZO 2026

LJ
Néstor Huéo jvarez Vargas
Director de Area del Servicios Pubhcos

ANR

S B o MEaEd

vnhlﬂﬂ'\‘ﬂ de accisn que transfarma

2025 - 2027
_‘H_"-s..“‘-'_'."_-r.aln'.h_"'-._"‘-!'-!i-l'._
DIRECCION DE AREA DE
SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

MUNICIPAL
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