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LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DE BOTON DE PANICO Y
LLAMADA TELEFONICA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

‘NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
Servicio de llamadas de emergencia a través de botén de panico y llamada teléfonica SERVICIO:

DESCRIPCION

Atender, canalizar y dar seguimiento a las llamadas que sean recibidas a través del sistema de atencién a llamadas de emergencia
1089, 911, 090, de conformidad con el Protocolo de Atencién que emita el Centro de Control.

CLAVE DE
IDENTIFICACION NR/DSPyPC/COyPD/DCCCYCC4/2026

e 1,21y 115 fraccion Il inciso h) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
©2,3,5,108,109, 110, 111,112, 113 dela Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

e 1, 2 fracciones |, Il, V, XII, 5 fraccién 1, 6, 9, 12, 14fracci6n_ IV, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 25y 26
FUNDAMENTO JURIDICO de: Ia_ Ley que Regula el l_Js_o de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para la Seguridad
Publica del Estado de México.

e 81 del Bando Municipal de Nicolés Romero, Estado de México;

e 167 del Reglamento Orgénico de la Administracion Plblica Municipal de Nicolas Romero, Estado
de México.

VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO A OBTENER XTI DOCUMENTO A EETI)
OBTENER:
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
= CIA
(ANEXAR LINK) RESENCA] (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

A través de la aplicacion o
llamada de emergencia

No aplica No aplica

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE ) ; . .
; DEBE REALIZARSE Cuando se reciban llamadas de emergencia o se haga uso del boton de panico SISC NR.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
|SERVICIO  ESTA  SUJETO A it i
| INSPECCION O VERIFICACION Y P

OBJETIVO DE LA MISMA

—

ORIGINAL ANOTAR COPIAS ANOTAR CON

iy = NUMERO LA CANTIDAD
REQUISITOS LA PH\L,‘}:.I%RA Sl O DE COPIAS (simple,

notarial, certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

PERSONAS FiSICAS

|Llamar a los teléfonos de emergencia o
hacer uso del botén de panico SISC NR.

1, 2 y 190 fraccion X de la Ley
No No Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
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LLAMADAS DE EMERGENCIA A TRAVES DE BOTON DE PANICO Y
LLAMADA TELEFONICA

Llamar a los teléfonos de emergencia o
hacer uso del botén de panico SISC NR.

1, 2 y 190 fraccién X de la Ley
No No Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Llamar a los teléfonos de emergencia o
hacer uso del botén de panico SISC NR.

1,2 y 190 fraccién X de la Ley
No No Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion.

1. Se recibe la llamada a las lineas de emergencia o auxilio 5563791685.

2. Se realiza un didlogo con la victima o reportante, con el fin de determinar el tipo de apoyo que
en su momento necesita.

DADANO 3. Se canalizan las unidades que se requieran para atender la emergencia (Proteccion Civil,
Seguridad Publica, bomberos y/o Cruz Roja).

4. Si se requiere unidad de seguridad publica, se canaliza a la regién correspondiente.

A O Ei= 15 minutos desde el momento que se reporta la emergencia via telefonica o utilizando el botén de

R pénico SISC NR.

OSTO No aplica b : No aplica

AR & '
O 2 R A DE DEBITO
OR DE P DITO PORTAL DE P ®
No aplica No aplica No aplica No aplica
= S : i No aplica
OTR RNA No aplica
PLAZO CO @ A O OBLIGADO PARA PR R AL SO PLAZO CO @
. = - = = . = .

No aplica

RITERIO 1=l Cuando se reciba una llamada de emergencia a través del sistema de atencién de llamadas de
RESO O 2= emergencia 089, 911, 090 y botén de pénico SISC NR, se canaliza a las reas correspondientes de

RA la Direccidn de Seguridad Pdblica y Proteccion Ciudadana, para atender la emergencia ciudadana.

=) . ’ A

R O No aplica
PEND ORGA ® DAD AD = RESPO z

. .. . o S e Departamento de Centro de Control, Comando y

Direccion de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana Comunicaciones C4 y Plataforma México
R DE LA DEPEND Capitan Ancelmo Pérez Monsalvo
DO )
Avenida Boulevard Arturo Montiel Rojas 9 Sin ndmero
OLO Santa Anita Ia Bolsa =85 Nicolas Romero
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liAMADASDEEMERGENGAATPAVESDEBOﬂﬁNDEPAMCOY
LLAMADA TELEFONICA

C.P. m ggi?;hOClgNDlAS Los 365 dias del afio las 24 horas

LADA TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO:
52 5563791685

No aplica comisariaseguridadpublicanr@gmail.com
OTRAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

oFicing [T
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA [T

DOMICILIO

ICALLE No aplica
COLONIA No aplica

) HORARIO Y DIAS !
e DE ATENCION No aplica

LADA TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:

NO.INT. Y EXT. PRI

MUNICIPIO RNLEE i)

No aplica No aplica No aplica
FORMATO(S) ;
DESCARGABLES [l
INFORMACION ADICIONAL
IPREGUNTA , i o
; .47
FRECUENTE ¢Cudl es la funcién del Centro de Control, Comando y Comunicaciones C-47

RESPUESTA:

Coordinar acciones de seguridad y seguimientos en caso de ocurrir situaciones de emergencia o alerta a
través de medios tecnoldgicos para reforzar el trabajo policiaco.

PREGUNTA
FRECUENTE

RESPUESTA:

¢Por qué se implementd el botén de panico SISC NR?

Para utilizar los medios tecnologicos disponibles, validar y difundir los protocolos y alertas con las que se
cuenten y atender emergencias.

PREGUNTA
FRECUENTE

RESPUESTA:

&Cual es Ia funcién de los radio operadores de C4?

Dar seguimiento al monitoreo de las llamadas de emergencia y confianza al ciudadano.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

4
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
LiC. BRANDOWEONILLA SANTANA | CAP. ANCETMO PEREZ MONSALVO 10 / 03 / 202
{
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