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| Servicio de Bomberos

DESCRIPCION: Cédigo de dulza CMPCyB_CEDOB

| Servicio de atencién de emergencias proporcionade por la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, que consiste
en la prevencion, control y combate de incendios, rescate de personas, atencion de fugas de gas, derrames, explosiones y otras
situaciones de riesgo, con el objetivo de salvaguardar la vidg, la integridad fisica, los bienes y el entorno de la poblacién ante
| eventos que representen peligro.

e  Articulos 1, 2 fraccién LI, 3 y 4 fracciones | y Il de la Ley General de Proteccién Civil.
e Articulos 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.6 y 6.23 del Cédige Administrativo del Estado de México (Libro

Sexto).

e Artfculos 1, 34, 35, 36 y 37 del Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del
Estado de México.

¢  Articulos 31 fraccion I, 48 fraccién lil y 86 de la Ley Orgédnica Municipal del Estado de
México.

Articulos 15, 16, 17, 18, 19 y 20 del Bando Municipal de Nicolds Romero, Estado de México.
Articulo 53 fracciones XIX, XXI y X1l del Reglamento Organico de la Administracién
Publica Municipal de Nicolds Romero.

CENCIA DEL

| DOCUMENTO A

OBTENER: N/A OCUMENTO

A OBTENER:

¢SE REALIZA EN S |NO | DIRECCION N/A
LINEA?: WEB

El Servicio de Bomberos se presta cuando se presenta una situacién de emergencia que
implique riesgo para la vida, la integridad fisica de las personas, sus bienes o el entorno,
Y que requiera la intervencidn del personal especializado para su control o mitigacion.

No aplica.

|CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
'DEBE REAL

El Servicio de Bomberos es un servicio de atencién de emergencias que se brinda de
manera inmediata ante la ocurrencia de incendios, explosiones, rescates u otras situaciones
| de riesgo, por lo que no esta sujeto a un procedimiento previo de inspeccién o

1| verificacién para su prestacion.

No obstante, durante la atencién del servicio, el personal de la Coordinacién Municipal de
Proteccién Civil y Bomberos podra realizar una inspeccién ocular del lugar del siniestro,
con el objetivo de identificar riesgos, controlar la emergencia, salvaguardar la

2 integridad de las personas, proteger sus bienes y prevenir dafios mayores al entorno. |
AENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO, |

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

No se requieren requisitos previos para la No N/A e Articulos1,2fraccién LIll, 3y 4
prestacién del Servicio de Bomberaos, debido a fracciones |y Il de la Ley General de
que se trata de un servicio de atencién de Proteccién Civil.

emergencias gue se brinda de manera inmediata e Articulos 6.1, 6.2, 6.3 y 6.23 del Cédigo
parasoiegunrdarlavide o intesridnd Boea dnine Adminiztrative dal Estade de M&xics
personas, sus bienes y el entorno. (Libro Sexto).

e+ Articulos 1, 34, 35,36 y 37 del
Reglamento del Libro Sexto del

| ici Z ici iante:
El servicio podra ser solicitado mediante: Cédigo Admini fois.dol doide

México.
- Llamada telefénica a los ndmeros de emergencia e Articulo 7 apartado D fraccién 1 del
© a la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bando Municipal de Nicolds Romero,
Bomperos. ) ) 1 Estado de México 2026, que estabiece
- Reporte directo realizado por ciudadanos, que la seguridad urbana y la
propietarios, responsables del inmueble o testigos proteccion civil estén orientadas a

de la emergencia. salvaguardar la vida, la integridad y el
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- Solicitud realizada por autoridades o instituciones |
publicas. {
- Reporte realizado por cualquier persona gue ‘
presencie una situacion de riesgo.

En su caso, cuando la situacidn lo permita, se
podra solicitar informacién bésica para el registro
del servicio, como:

- Nombre de |a persona que realiza el reporte.
- Direccion o ubicacion del incidente.
» Niimero telefdnico de contacto,

- Descripcion de la emergencia. |

patrimonio de las personas mediante
la atenciéon de emergencias.

Articulos 15 y 20 del Bando Municipal
de Nicolds Romero, Estado de
México 2026, relativos a la ebligacién
dei Ayuntamiento de mantener el
orden publico, la seguridad y la
prestacién de servicios para proteger a
la poblacién.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

prestacion del Servicio de Bomberos, debido a
gue se trata de un servicio de atencién de
emergencias gue se brinda de manera inmediata |
para salvaguardar la vidg, la integridad fisica de las |
personas, sus bienes y el entorno.

El servicio podra ser solicitado mediante:

- Llamada telefénica a los nimeros de emergencia

A ls CanrAdina~iAm Miimini;mal Aa Diratame~iAe Sl v
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Bomberos.

- Reporte directo realizado por ciudadanos,
propietarios, responsables del inmueble o testigos
de |2 emergencia. |
- Solicitud realizada por autoridades o instituciones
publicas.

- Reporte realizado por cualguier persona que
presencie una situacidn de riesgo. 1

3

No se requieren requisitos previos para I2 No N/A Articulos 1,2 fraccién LIIL 3y &
prestacion del Servicio de Bomberos, debido a | fracciones 1y ll de la Ley General de
gue se trata de un servicio de atencién de Proteccién Civil.
emergencias que se brinda de manera inmediata Articulos 6.1, 6.2, 6.3 y 6.23 del Cédigo
para salvaguardar la vidz, la integridad fisica de las Administrativo del Estade de México
personas, sus bienes y el entorno. (Libro Sexto).
Articulos 1, 34, 35,36 y 37 del
El servicic podra ser solicitade mediante: Reg!amerrto_dt::l ""bfo Sexto del
Cédigo Administrativo del Estado de
. . México.
- Llamadsa telefénica a los nimeros de emergencia Articulo 7 apartado D fraccién | del
o a la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bando Municipal de Nicolds Romero,
Bomberos. . ) Estade de Méxice 2028, que ssiabiecs
. QEPOITE directo realizado por ciudadanos, gue la seg uridad urbana N la
propietarios, responsables del inmueble o testigos proteccion civil estan orientadas a
de |2 emergencia. . o salvaguardar la vida, la integridad y el
- Solicitud realizada por autoridades o instituciones patrimonio de las personas mediante
publicas. ) [ la atencién de emergencias.
- Reporte realizado por cualguier persona gque Articulos 15 y 20 del Bando Municipal
presencie una situacién de riesgo. de Nicolés Romero, Estado de
5 México 2026, relatives a la obligacion
En su caso, cuando la situacién lo permita, se [ del Ayuntamiento de mantener el
podra solicitar informacién bésica para el registro I orden publico, la seguridad y la
del servicio, como: [ prestacién de servicios para proteger a
la poblacion.
- Nombre de la persona que realiza el reporte.
Direccidn o ubicacidn del incidente. |
Ndmero telefénico de contacto. |
- Descripcidon de la emergencia. |
INSTITUCIONES PUBLICAS
No se reguieren reqguisitos previos para la | No N/A Articulos 1, 2 fraccion LIIL 3y &

fracciones 1y Il de la Ley General de
Proteccién Civil.

Articulos 6.1. 6.2. 6.3 v 6.23 del Cédiao
Administrativo del Estado de México
(Libro Sexcto).

Articulos 1, 34, 35,36 y 37 del
Reglamento del Libro Sexto del
Cédigo Administrativo del Estado de
México.

Articulo 7 apartado D fraccién | del
Zande Municipai de Nicoiss Romsere,
Estado de México 2026, que establece
que la seguridad urbanay la
proteccién civil estan orientadas a
salvaguardar la vida, la integridad y el
patrimonio de las personas mediante
la atencidn de emergencias.

Articulos 15 v 20 del Bando Municipal
de Nicolds Romero, Estado de
México 2026, relativos a la obligacién
del Ayuntamiento de mantener el
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En su case, cuando [z situacién lo permita, se orden pubilico, la seguridad y la
podré solicitar informacién bdsica para el registro prestacién de servicios para proteger a
del servicio, como: | la poblacion.

- Nombre de la persona que realiza el reporte.

- Direccién o ubicacién del incidente.

+ NGrnero telefénico de contacto.

- Descripcion de la emergencia.

1.  Realizar el reporte de emergencia, comunicandose a los ndmeros de emergencia o a la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

2. Proporcionar la ubicacién exacta del incidente, asi como una breve descripcién de la
situacion (incendio, fuga de gas, rescate, accidente u otra emergencia).

3. Seguir las indicaciones del personal de emergencia, en caso de recibir orientaciéon mientras
arriban las unidades.

4. Esperar la llegada del personal del Cuerpo de Bomberos, procurando mantener libre el
acceso al lugar de la emergencia para facilitar Iz atencion.

5. Permitir la intervencién del personal especializado, para el control de la emergencia, rescate
de personas o mitigacion del riesgo.

6. Proporcionar informacién basica del incidente, en caso de ser necesario, para fines de
registro del servicio.

N/A
N/A Fundamento Juridico N/A
TARIETA DE TARJETADE| N/ EN LINEA (PORTAL
EFECTIVO| N/A | cpepmo N/A DEBITO| A DE pacos) | VA
N/A
OTRAS
ALTERNATI! N/A
CRITERIOS DE La resolucion del servicio consistira en la intervencién operativa del Cuerpo de Bormberos para el

control y mitigacion de la emergencia, con el objetivo de salvaguardar la vida, la integridad fisica de las
perseonas, sus bienes y el entorno.

N/A

Unidad de Bomberos.

NO. INT. Y S/N
EXT.:

MUNICIPIO: | Nicolds Romero

CP. 24 horas

365 dias del afio

Proteccioncivilybormberos25@gmail.
com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
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CALLE: [N/A NO. INT.Y N/A
EXT.

COLONIA: | N/A IMUNICIPIO:| N/A

INFORMACION ADICIONAL

£Cuales son los servicios que atiende el cuerpo de bomberos

Control y combate de incendios forestales, de casa habitacion, de pasto, fugas de gas, exterminio de
panales de abejas o avispas, postes o cables caidos, percances vehiculares.

¢Aquién se le puede proporcionar copia de la constancia de servicio cuando atiende a un
lesionado?

Unicamente al interesado o familiar que acredite su persenalidad.

¢Al momento del accidente puedo solicitar la constancia de servicio?

RESPUESTA: No, debe solicitarlo por escrito, acreditar la personalidad y el motivo por lo que lo requiere
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

06/ marzo /2026

: @‘ONIO VERA REYNA
CE DE LA COORDINACION
MUNICIPAL DE PRCGTECCION CIVILY
BOMBEROS

gz



