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PROCEDIMIENTO POR QUEJA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

PROCEDIMIENTO POR QUEJA SERVICIO:
DESCRIPCION

ES AQUEL PROCEDIMIENTO QUE INSTA DE MANERA PERSONAL AQUELLA PARTE QUE SE CONSIDERA AFECTADA
POR LA EXISTENCIA DE CONDUCTAS CONSIDERADAS COMO FALTAS ADMINISTRATIVAS EN SU AGRAVIO, POR LO
QUE, A FIN DE BUSCAR SOLUCIONES LEGALES PARA PONER FIN A LAS CONFLICTOS, ACUDE ANTE LA INSTANCIA
A PRESENTAR SU FORMAL QUEJA EN CONTRA DEL PROBABLE INFRACTOR, ELLO, A EFECTO DE QUE A TRAVES
DE UNA AUDIENCIA ORAL DONDE SE DESAHOGUEN LAS PRUEBAS CON LAS QUE CADA UNA DE LAS PARTES
PRETENDA ACREDITAR Y/O DESACREDITAR DICHOS SENALAMIENTOS, EL JUEZ PUEDA DETERMINAR S| EXISTEN
ELEMENTOS SUFICIENTES PARA SANCIONAR AL RESPONSABLE ADMINISTRATIVO, ASI COMO, PROPONER POR
MEDIO DE LA CONCILIACION POSIBLES SOLUCIONES A EIN DE QUE CESEN AQUELLAS CONDUCTAS AGRESORAS,
CONVENIO QUE DEBERA CONTAR CON EL VISTO BUENO DEL FACILITADOR MUNICIPAL.

| CLAVE
| IDENTIFICACION

| ARTICULOS 1, 8,19, 21 PARRAFO CUARTO Y QUINTO, 115 FRACCIONES I, 11 INCISO H) Y IV
INCISO C) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;
ARTICULOS 1Y 5 PARRAFOS PRIMERO, VIGESIMO TERCERO, VIGESIMO CUARTO
FRACCIONES I Y11, 51 FRACCION IV, DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE MEXICO;

ARTICULOS 1, 3 FRACCIONES IX, X, 6, 7 Y 8 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS;

ARTICULOS 1, 2, 3 FRACCION IV Y 4 FRACCION IV, XI Y XVII DE LA LEY DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS;

ARTICULOS 1, 2, 83 FRACCIONES I, 109 AL 118 DE LA LEY DE JUSTICIA CIVICA DEL

ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS;
ARTICULOS 1.1,1.4,1.5,1.6,1.8,1.9 Y 1.10 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE
MEXICO;

ARTICULOS1,3,7 Y 9 FRACCION II, 19DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS. )
ARTICULO 140 DEL BANDO MUNICIPAL DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO

PUBLICADO EL CINCO DE FEBRERO DE 2026.
ARTICULO 1, 2, 70 AL 84 DEL REGLAMENTO DE JUSTICIA CIVICA DEL MUNICIPIO DE
NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO

SA/SBA/IC/REMTYS/04/2026

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL
ACTA CONCILIATORIA AVALADA POR EL FACILITADOR  [RSSShiate A —

MUNICIPAL. A OBTENER:

HIBRIDO | i ’ DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK) | ‘ (ANEXAR LINK)

' MODALIDAD
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PROCEDIMIENTO POR QUEJA

| CUANDO EXISTA LA PROBABILIDAD DE QUE UNA PERSONA MAYOR DE EDAD

‘CASOS N LOS EL TRA SE ENCUENTRA COMETIENDO DE MANERA REITERADA LA COMISION DE UNA
DERE REALIZAQS&JE et O MAS FALTAS ADMINISTRATIVAS, LA PARTE AFECTADA CUENTA CON LA
l FACULTAD DE PRESENTAR LA RESPECTIVA QUEJA A FIN DE QUE CESEN Y SE
SANCIONEN DICHAS CONDUCTAS QUE LESIONAN LA ARMONIA SOCIAL.

\

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE ©
ISERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

N/A

COPIAS
ANOTAR CON
NUMERO LA
CANTIDAD DE
COPIAS
(SIMPLE,
NOTARIAL,
CERTIFICADA)

FUNDAMENTO JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

ORIGINAL ANOTAR
REQUISITOS LA PALABRA SI O
NO

'PERSONAS FiSICAS
1. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE. Si 1

2. DOCUMENTO ESCRITO QUE SENALE 4
DE MANERA DETALLADA Y PRECISA S
LAS CONDUCTAS CONSIDERAS COMO
PROBABLES FALTAS
ADMINISTRATIVAS.

3. NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA si ARTICULO 116 DEL CODIGO
PROBABLE RESPONSABLE, ASI COMO, DE pgo(jED|M|ENTOS
SU DOMICILIO. ADMINISTRATIV_OS DEL

ESTADO DE MEXICO.

4. PRUEBAS A EXHIBIR:
a) DOCUMENTOS. S
b) DIGITALES (FOTOGRAFIAS,
VIDEOGRABACIONES,
CONVERSACIONES POR CHAT
ELECTRONICOS, ETC).

c} TESTIGOS.

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

N/A N/A N/A

INSTITUCIONES
PUBLICAS
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PROCEDIMIENTO POR QUEJA

N/A N/A N/A N/A
PASOS A SEGUIR QUE 1. ACUDIR DE MANERA PRESENCIAL EL INTERESADO Y/O PARTE AFECTADA A
DEBE DE REALIZAR EL LAS INSTALACIONES DEL JUZGADO CIVICO MUNICIPAL
CIUDADANO 2. EXHIBIR EL ESCRITO Y/O DOCUMENTO DONDE SENALEN DE MANERA

CRONOLOGICA Y DETALLADA LOS HECHOS QUE SUSTENTAN SU QUEJA EN
CONTRA DE PERSONA ESPECIFICA, DEBIENDO ADJUNTAR AL MISMO, LA
EVIDENCIA Y/O MEDIOS PROBATORIOS QUE ROBUSTEZCA LOS HECHOS DE
LOS CUALES SE DUELEN, DOCUMENTO EN EL QUE DEBE DE OBRAR NOMBRE
COMPLETO Y DOMICILIO DEL PROBABLE INFRACTOR.

3. PRESENTARSE A DESAHOGAR LA RESPECTIVA AUDIENCIA EN EL DIA Y HORA
QUE EL JUEZ TENGA A BIEN SENALAR.

4. EN CASO DE QUE SE CELEBRE ALGUN CONVENIO CONCILIATORIO A EFECTG
DE PONER FIN AL CONFLICTO, FIRMAR EL ACTA EN PRESENCIA DEL

| FACILITADOR MUNICIPAL.

PLAZO MAXIMO DE

INMEDIATO

FUNDAMENTO

GRATUITO deimaen N/A
TARIETA DE TARIJETADE | EN LINEA
EFECTIVO : | J
CREDITO | DEBITO ~ (PORTAL DE PAGOS)
N/A N/A N/A N/A

:DONDE PODRA
PAGARSE? s
OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE
CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

EN UN TERMINO DE TRES DIiAS HABILES LA PREVENCION, DEBIENDO DESAHOGARLA EN EL MISMO TERMINO.

VERIFICAR S| LA QUEJA PRESENTADA CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE LEY, SI SE
PROPORCIONA LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROBABLE RESPONSABLE, Y, SI
CRITERIOS DE SE EXHIBEN EVIDENCIAS O MEDIOS PROBATORIOS SUFICIENTES QUE DEN CERTEZA
RESOLUCION DEL DEL JUEZ CIVICO QUE EXHIBE LA POSIBILIDAD DE QUE EFECTIVAMENTE SE REALIZAN
‘TRAMITE FALTAS ADMINISTRATIVAS EN AGRAVIO DE LA PARTE QUEJOSA Y/O AFECTADA,

ADEMAS DE VERIFICAR, QUE LA QUEIJA SE IMPONGA EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS
! EN EL REGLAMENTO INTERIOR DEL JUZGADO CIVICO DEL MUNICIPIO DE NICOLAS
ROMEROQ.

|
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA O NEGATIVA NO APLICA
FICTA

DEPENDENCIA U ORCANISMO | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO CENTRO DE JUSTICIA CIVICA MUNICIPAL
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PROCEDIMIENTO POR QUEJA

TITULAR DE

IDEPENDENCIA LIC. REFUGIO MARTIN SUAREZ BARRERA

DOMICILIO

NO. INT. Y
=GR

BLVD ARTURC MONTIEL ROJAS

MUNICIPI
el

SANTA ANITA LA BOLSA NICOLAS ROMERO

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION

TELEFONOS

365 DIAS DEL ANO, LAS 24 HORAS.

CORREO ELECTRONICO:

juezprimerturnonr@nicolasromero.gob.mx

juezsegundoturnonr@nicolasromero.gob.mx

52 5566515400 1552

jueztercerturnonr@nicolasromero.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

. A N/A
. : B ’ A D . AN
2 2 N/A
DO O
A N/A 9 N/A
OLONIA N/A PIO N/A
= N/A Sl N/A
ADA ONO ORREO RO O
N/A N/A N/A N/A
OR ATO
- = NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
PR A ¢REQUIERO EL NOMBRE Y DOMICILIO COMPLETO DE LA PERSONA PROBABLE
R RESPONSABLE?

SI, ELLO A FIN DE EVITAR ACTOS DE MOLESTIA EN CONTRA DE PERSONAS AJENAS A LA
QUEIJA, AL IGUAL QUE, TENER PLENA IDENTIDAD DEL PROBABLE RESPONSABLE,
RESPUESTA: ASIMISMO, A EFECTO DE TENER PLENA CERTEZA DEL DOMICILIO DE LA PERSONA A
CITARY CON ELLO GARANTIZAR UNA DEBIDA NOTIFICACION DENTRO DE LOS
PARAMETROS DE LA LEY.
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PROCEDIMIENTO POR QUEJA

|PREGUNTA
FRECUENTE

¢CUANTO TIEMPO APROXIMADAMENTE DURA EL PROCEDIMIENTO?

NO EXISTE UN TIEMPO ESPECIFICO PARA DESAHOGAR EL PROCEDIMIENTO
CORRESPONDIENTE, YA QUE LOS TIEMPOS PROCESALES VARIAN, DEPENDIENDO
PRINCIPALMENTE, EN S| LA PERSONA CITADA ACUDE ANTE LA INSTANCIA DESDE LA
RESPUESTA: PRIMERA NOTIFICACION, S| SE DESAHOGAN EN TIEMPO Y FORMA LOS MEDIOS
PROBATORIOS TANTO DE CARGO COMO DE DESCARGO, ETCETERA. SIN EM BARGO, EL
PROCEDIMIENTO EN S, SE PRACTICA SIGUIENDO LOS PRINCIPIOS PROCESALES QUE
EXIGE LA LEY, ES DECIR, BAJO EL PRINCIPIO DE CONTINUIDAD Y CONCENTRACION.

PREGUNTA

FRECUENTE ¢QUE SOLUCIONES SE PUEDEN OBTENER A TRAVES DE ESTE PROCEDIMIENTO?

EN CASO DE ACREDITARSE LA COMISION DE UNA O VARIAS FALTAS ADMINISTRATIVAS
DEL RESPONSABLE, LA AUTORIDAD ESTA FACULTADA PARA SANCIONARLO EN
TERMINOS DE LEY, PUDIENDO IMPONERLE SANCIONES COMO ARRESTO

RESPUESTA: ADMINISTRATIVO DE HASTA 36 HORAS, EL PAGO DE MULTAS Y/O LA IMPOSICION DE
HORAS DE TRABAJO A FAVOR DE LA COMUNIDAD. ELLO, SIN PERJUICIO DE QUE SE
PUEDAN CELEBRAR ACUERDOS CONCILIATORIOS, PASADOS ANTE LA APROBACION DEL
FACILITADOR MUNICIPAL, COMO ALTERNATIVA PARA SOLUCIONAR EL CONFLICTO
ESPECIFICO QUE SE HIZO DEL CONOCIMIENTO DE LA AUTORIDAD.

TRAMITES O SERVICIOS RELAC#NADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

MARZO/2026

RTIN SUAREZ
RA.

AYUNTAMIENTO
ERO 2025-2027

MTRO. ¢ grAR MENDOZA BECERRIL LIC. REFUGIO
JUEZ CIVIEO/FACILITADOR MUN ICIPAL BA

st ms ISECRETARIO D
== | DENI

AYUNTAMIENTO
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