AYUNTAMIENTO 2026. Afio del Humanismo Mexicano B -
CONSTITUCIONAL ey

DE NICOLAS ROMERO en el Estado de México .o iy

ANEXO 1.

REGLAS DE OPERACION PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE
INCENTIVO Y PROTECCION PATRIMONIAL CON MOTIVO DEL PAGO DEL IMPUESTO
PREDIAL 2026, DENOMINADO PARA FINES DE DIFUSION: "PREDIAL QUE
TRANSFORMAY PROTEGE".

La administracién Publica Municipal de Nicolas Romero, Estado de México, a través de la
Presidenta Municipal Constitucional de Nicolas Romero, Estado de México, la Maestra en
Administracion Publica Yoselin Nanyeli Mendoza Ramirez, por medio de la Tesoreria Municipal,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 3, 4, 115 y 135 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 5, 112, 122 y 125 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 2 fraccion XXVIII y 15 de la Ley General de Proteccion Civil; 31
fracciones I, XVIIl y XIX, 48 fracciones Il, IV y XVI, 125 y 126 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; 31, 32, 107, 109 y 112 del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios; Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México; 1, 2, 7 inciso D), 52
inciso A) fraccion lll, 68 del Bando Municipal de Nicolas Romero; 23 inciso A) fraccion lll, 70 y
71 del Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de Nicolas Romero, Estado
de México, expide las presentes Reglas de Operacion al tenor de los siguientes:

Considerando

Que la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), adopté en 2015
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual es un plan de accién a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad.

Que la Agenda plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con 169 metas de caracter
integrado e indivisible que abarcan las esferas econdémica, social y ambiental.

Que el 1°de octubre de 2024 inici6 la segunda etapa de la Cuarta Transformacioén de la vida
publica de México, prolongando el modelo del “Humanismo Mexicano”, bajo el principio
maximo de que la democracia es el gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo.

Que el 16 de septiembre de 2023, en el Estado de México, se dio inicio a la administracion de
la Cuarta Transformacion 2023-2029 en alineamiento con la politica federal actual, que hace
valer la garantia de gobernar con humanismo, colocando como prioridad el servicio publico
hacia la atencion de los sectores de la poblacion mas desprotegidos, con el propésito de lograr
vivir en una sociedad mejor, mas justa, igualitaria y fraterna.

Que en el evento solemne de la toma de protesta como Gobernadora del Estado de México el
15 de septiembre de 2023, la maestra Delfina Gémez Alvarez instaura el humanismo mexicano
como modelo de gobierno de la Cuarta Transformacion y como los pilares de la administracion
estatal 2023-2029 la lucha contra la corrupcion, la inclusién, el desarrollo, la paz y la
disminucion de la violencia con la obligacion de servir al pueblo para impulsar el bienestar.
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Que el 1 de enero de 2025, en el Municipio de Nicolas Romero, Estado de México, inicio la
Administracion Publica Municipal 2025-2027, alienando su Plan de Desarrollo Municipal con el
Plan Nacional de Desarrollo y con el Plan de Desarrollo del Estado de México, estableciendo
como una de las prioridades la atencién de los sectores de la poblacién mas desprotegidos, con
el propdsito de generar bienestar a la poblacion del Municipio de Nicolas Romero.

Bajo este contexto, la Administracién Publica Municipal 2025-2027, busca contribuir a la
proteccion del patrimonio familiar, la atencién de situaciones imprevistas que afecten la
vivienda, la proteccion frente a determinados dafios ocasionados a terceros y el acceso a
servicios de asistencia, salud, prevencién y bienestar.

Que el Programa: “Predial que Transforma y Protege”, se encuentra alineado a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible contemplados en la Agenda 2030.

Que el Programa: “Predial que Transforma y Protege”, quedara sujeto a las Reglas de
Operacion y al Presupuesto de Egresos aprobado por el Ayuntamiento de Nicolas Romero, lo
que significa que los apoyos se encuentran sujetos a la disponibilidad presupuestal autorizada
para el ejercicio fiscal corriente.

Que el Programa: “Predial que Transforma y Protege”, se encuentra alineado a la politica
social con enfoque de bienestar impulsada por el gobierno de la Maestra Delfina Gémez
Alvarez, la cual establece una politica que busca el combate a la pobreza y la atencién a grupos
en situacion de vulnerabilidad, bajo los principios del Humanismo Mexicano y del Poder de
Servir, y por tanto, incorpora el Gobierno Municipal implementa el Programa: “Predial que
Transforma y Protege”, bajo las presentes Reglas de Operacion del Programa para generar
bienestar, la proteccion del patrimonio familiar y mejorar su calidad de vida de las y los
nicolasromerenses.

Que mediante oficio numero NR/PM/CJyC/2174/2026, del 31 de agosto de 2026, la Consejeria
Juridica y Consultiva valido las presentes Reglas de Operacion, en términos de lo establecido
en el articulo 30 fraccion V, VI y XI del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal de Nicolas Romero, Estado de México.

Que mediante oficio nimero PM/AMSyD/126/2026, del 06 de octubre del 2026, la Agencia

Municipal de Simplificacion y Digitalizacion, emitid el dictamen referente al instrumento
regulatorio de las presentes Reglas de Operacion.

En mérito de lo antes fundado y motivo, se expide el siguiente:

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion para la Ejecucién del Programa
Municipal: “Predial que Transforma y Protege”, para quedar como sigue:

REGLAS DE OPERACION PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA
MUNICIPAL, “Predial que Transforma y Protege”.

1. Disposiciones generales.
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1.1 Definicion del Programa.

El programa se denomina “Predial que Transforma y Protege”, y tiene como finalidad
brindar proteccion y asistencia a las personas contribuyentes del Municipio de Nicolas Romero,
Estado de México, mediante un esquema integral que contempla coberturas para la proteccion
de casa habitacion, responsabilidad civil familiar, servicios de asistencia y acciones de bienestar
y prevencion.

2. Derechos o dimensiones sociales que atiende.

El Derecho a la Seguridad urbana y a la proteccion civil.

La seguridad urbana y la proteccion civil son derechos humanos que se encuentran
interrelacionados y estan orientados a salvaguardar la vida, la integridad y el patrimonio de las
personas, asi como a garantizar un entorno urbano seguro.

El Gobierno Municipal en el ambito de sus atribuciones, se encargara de la proteccion y atencion
en situaciéon de emergencia, ya sea por causas naturales o por situaciones causadas o

influenciadas por la actividad humana, atendiendo la responsabilidad de cuidar y mantener a
salvo de estos peligros a la poblacion.

3. Glosario de términos.
Para efecto de las presentes Reglas de Operacion, se entiende por:
OBeneficiarias y/o Beneficiarios: A los contribuyentes cumplidos que se encuentran al
corriente en el pago del impuesto predial correspondiente al inmueble registrado y/o los

contribuyentes regularizados que presentaban adeudos y que acudieron ante la
Autoridad Municipal a regularizar su situacion fiscal antes de que ocurra el siniestro.

OBienestar: Se considera Bienestar cuando se tienen las condiciones minimas para una
vida digna.

Carencias sociales: A uno o mas derechos sociales no satisfechos asociados a los

indicadores del articulo 36 de la Ley General de Desarrollo Social (educacion, salud,
seguridad social, vivienda y alimentacion).

OContribuyente: Persona fisica o0 moral obligada por la ley a pagar impuestos y cumplir con las
disposiciones discales del Estado

OErupcion Volcanica: Fendmeno geoldgico caracterizado por la emision violenta en la
superficie terrestre, por un volcan, de lavas acompafadas de gases volcanicos.

Oinstancia Responsable: La Tesoreria Municipal.
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Oinstancia Ejecutora: La Tesoreria Municipal.

Oincendio: Fuego accidental, repentino y fuera de control que puede provocar dafos o
destruccion en la vivienda y en los bienes que se encuentran dentro de ella.

Olnundacién: Acumulacion o entrada de agua en una vivienda, generalmente causada por
lluvias intensas, desbordamiento de rios, presas, drenajes u otros fendbmenos naturales,
que puede ocasionar dafos al inmueble y a sus bienes.

OPadrén de beneficiarios: A la relaciéon oficial de los beneficiarios que cuenta la Instancia
Ejecutora, y que hayan recibido el apoyo otorgado por el Programa: “Predial que Transforma
y Protege”.

Programa: Al Programa: “Predial que Transforma y Protege”.

OPrograma Social: A la accién gubernamental dirigida a modificar la condicion de
desigualdad social mediante la entrega de un bien o una transferencia de recursos, la
cual se norma a partir de sus respectivas Reglas de Operacion.

UOReglas: Alas Reglas de Operacion del Programa: “Predial que Transforma y Protege”.

OResponsabilidad civil familiar: Proteccion que cubre los dafios que el asegurado o los
integrantes de su familia puedan causar accidentalmente a otras personas o a sus
bienes, de acuerdo con las condiciones y limites establecidos en la pdliza.

ORobo a casa habitacidon con violencia: Sustraccidon de bienes que se encuentran dentro
de una vivienda cuando el acceso o la comision del robo se realiza mediante el uso de
violencia o amenazas contra las personas.

0Sismo: Vibraciones de latierra ocasionadas por la propagacion en el interior o en la
superficie de ésta, de varios tipos de ondas. Terremoto o temblor son sinénimos de la
palabra sismo.

4. Objetivos.

4.1. Objetivo general.

El programa “Predial que Transforma y Protege” tiene como objetivo brindar proteccion
integral a las personas contribuyentes del Municipio de Nicoldas Romero que cumplan
oportunamente con sus obligaciones fiscales municipales en materia de impuesto
predial, asi como a aquellas personas contribuyentes que regularicen y se pongan al
corriente en el pago del impuesto predial antes de que ocurra el siniestro, otorgandoles
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acceso a las coberturas y beneficios establecidos en el programa, de conformidad con las
presentes Reglas de Operacion.

El programa busca contribuir a la proteccién del patrimonio familiar, la atencién de situaciones

imprevistas que afecten la vivienda, la proteccion frente a determinados danos ocasionados a
terceros y el acceso a servicios de asistencia, salud, prevencion y bienestar.

4.2. Objetivos especificos.

4.2.1 Programa: “Predial que Transforma y Protege”

Brindar proteccion integral a las personas contribuyentes del Municipio de Nicolas Romero que
cumplan oportunamente con sus obligaciones fiscales municipales en materia de
impuesto predial, asi como a aquellas personas contribuyentes que regularicen y se
pongan al corriente en el pago del impuesto predial antes de que ocurra el siniestro,
otorgandoles acceso a las coberturas y beneficios siguientes:

a) Proporcionar proteccion econdmica ante determinados dafios materiales ocasionados a la
casa habitacion por incendio, inundacion, terremoto y/o erupcién volcanica.

b) Brindar proteccién ante robo a casa habitacion cometido con violencia, de acuerdo con las
condiciones y limites establecidos.

¢) Brindar cobertura de responsabilidad civil familiar por dafios materiales y/o lesiones
corporales ocasionados accidentalmente a terceros.

d) Facilitar el acceso a servicios de asistencia médica, orientaciéon psicolégica y nutricional,
ambulancia de emergencia y asistencia funeraria.

e) Facilitar el acceso a descuentos y servicios preferenciales en farmacias, servicios dentales y
de vision, las que se encuentren autorizadas en el portal oficial.

f) Proporcionar mecanismos digitales y administrativos para la consulta, gestién, seguimiento y
utilizacion de los beneficios.

g) Fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales y promover la
regularizacion de las personas contribuyentes respecto del impuesto predial.

5. Universo de atencion.
5.1. Poblacioén universo.

A las personas contribuyentes del Municipio de Nicolas Romero que sean propietarias,
poseedoras o responsables del inmueble registrado ante el Municipio, siempre que cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.
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5.2. Poblacién potencial.

A las personas contribuyentes del Municipio de Nicolas Romero que cumplan oportunamente
con sus obligaciones fiscales municipales en materia de impuesto predial, asi como a
aquellas personas contribuyentes que regularicen y se pongan al corriente en el pago del
impuesto predial antes de que ocurra el siniestro.

5.3. Poblacion objetivo.

5.3.1 Programa: “Predial que Transforma y Protege”.

. Contribuyentes Cumplidos: Las personas contribuyentes que se encuentren al
corriente en el pago del impuesto predial correspondiente al inmueble registrado.

Il Contribuyentes Regularizados: Las personas contribuyentes que aun cuando
presentaran adeudo a por concepto del impuesto predial, se pongan al corriente y
regularicen su situacion fiscal antes de que ocurra el siniestro.

Condicion de Temporalidad: La regularizacion del pago del impuesto predial debera
encontrarse acreditada y registrada por el Municipio antes de la fecha y hora en que ocurra
el siniestro.

El hecho de realizar el pago o regularizacion después de ocurrido el siniestro no generara por
si mismo derecho a reclamar la cobertura respecto del evento ocurrido con anterioridad

6. Requisitos de incorporacion.

Para acceder al programa, la persona contribuyente debera:

a) Encontrarse registrada en el padrén municipal correspondiente.
b) Contar con identificacion del inmueble objeto de la contribucion.

¢) Acreditar su condicién de contribuyente cumplido o, en su caso, haber regularizado su
situacion fiscal antes de la ocurrencia del siniestro.

d) Proporcionar los datos necesarios para su incorporacion y administracion dentro del
programa.

e) Cumplir con las condiciones particulares establecidas para cada cobertura.

La integracion, validacion y administracion del padron de personas contribuyentes beneficiarias
corresponderd al Municipio.
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7. Vigencia del programa.

La vigencia de los servicios sera de 12 meses, conforme al gjercicio fiscal correspondiente. Los
beneficios unicamente seran exigibles durante la vigencia correspondiente y estaran sujetos a los
limites, condiciones, frecuencias y alcances establecidos para cada cobertura.

8. Cobertura.

8.1. Proteccion de casa habitacion
El programa "Predial que Transforma y Protege" contempla las siguientes coberturas de
proteccion de casa habitacion:

8.2. Incendio

Se otorgara una cobertura de hasta $60,000.00 (sesenta mil pesos 00/100 M.N.) por evento
para resarcir dafios materiales directos ocasionados a la casa habitacion como consecuencia
directa de incendio.

La cobertura podra comprender:

a. Dafos a la estructura del inmueble.
b. Dafios a paredes, techos, pisos, bardas e instalaciones fijas.

c. Danos a bienes muebles de uso doméstico ubicados dentro de la
vivienda.

d. Gastos de remocidén de escombros.
e. Danos derivados de las labores necesarias para la extincion del incendio.

La cobertura tendra como maximo un evento durante la vigencia anual y estara sujeta a un
deducible del 1% de la suma maxima, equivalente a $600.00 (seiscientos pesos 00/100 M.N.)

8.3. Inundacion

Se otorgara una cobertura de hasta $60,000.00 (sesenta mil pesos 00/100 M.N.) por evento
para dafios materiales directos ocasionados a la casa habitacion por acumulacion,
desbordamiento o entrada de agua proveniente del exterior, derivada de lluvias,
desbordamientos o cuerpos y corrientes de agua comprendidos en la cobertura.

La cobertura podra comprender:
a) Dafos a paredes, techos, pisos, bardas e instalaciones fijas.
b) Danos a mobiliario y bienes muebles de uso doméstico.
c) Limpieza y retiro de lodo, agua, residuos y materiales.

d) Dafios producidos directamente por la entrada, acumulacién o desbordamiento del agua.
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La cobertura tendra como maximo un evento durante la vigencia anual y estara sujeta a un
deducible de $600.00 (seiscientos pesos 00/100 M.N.)

8.4. Terremoto y erupcioén volcanica

Se otorgara una cobertura de hasta $60,000.00 (sesenta mil pesos 00/100 M.N.) por evento
para dafos materiales directos ocasionados a la vivienda como consecuencia de terremoto y/o
erupcion volcanica.

La cobertura podra comprender:
a) Dafos estructurales a la vivienda.
b) Dafios a paredes, techos, pisos, bardas, cimientos e instalaciones fijas.
c) Dafios a mobiliario y bienes muebles de uso doméstico.
d) Dafios directamente producidos por el movimiento sismico.
e) Dafos materiales directamente ocasionados por la erupcion volcanica.
f) Gastos de remocion de escombros.

La cobertura tendra como maximo un evento durante la vigencia anual y estara sujeta a un
deducible de $600.00 (seiscientos pesos 00/100 M.N.)

8.5. Robo a Casa Habitacion con Violencia

Se otorgara una cobertura de hasta $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.) por evento por
pérdida o dafio de bienes muebles contenidos dentro de la casa habitacién cuando el robo haya
sido perpetrado mediante fuerza fisica y violencia para ingresar al inmueble.

La cobertura podra comprender:

a) Pérdida de mobiliario, electrodomésticos, ropa y otros bienes muebles de uso doméstico.

b) Dafios a puertas, cerraduras, ventanas, protecciones y otros elementos derivados del
ingreso  forzado.

c) Danos directamente relacionados con la utilizacién de fuerza o violencia para ingresar al
inmueble.

d) El evento debera acreditarse mediante la denuncia correspondiente ante el Ministerio
Publico o autoridad competente.
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La cobertura tendra como maximo un evento durante la vigencia anual y estara sujeta a un
deducible de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.)

8.6. Responsabilidad Civil Familiar

Se otorgara una cobertura de hasta $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.) por evento
para dafios materiales y/o lesiones corporales ocasionados accidentalmente e
involuntariamente a terceros cuando exista responsabilidad atribuible a la persona beneficiaria
0 a integrantes de su familia por actos de su vida privada y familiar.

La cobertura podra comprender:

a) Dafos materiales ocasionados accidentalmente a bienes de terceros.
b) Lesiones corporales ocasionadas accidentalmente a terceros.
c) Responsabilidad atribuible a integrantes del nucleo familiar.
d) Dafos accidentales derivados del uso particular de la casa habitacion.
La cobertura tendrda como maximo un evento durante la vigencia anual y estara sujeta a un

deducible de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.)

9. Condiciones Generales de las Coberturas.

9.1. Limite de eventos.

Cada cobertura de proteccion de casa habitacion podra utilizarse hasta por un evento durante
la vigencia anual por persona contribuyente beneficiaria.

El limite sera independiente para cada cobertura. El uso de una cobertura no impedira que la
persona beneficiaria pueda hacer uso de otra cobertura durante la misma vigencia.

9.2. Deducible.

Las coberturas de proteccién estaran sujetas a un deducible equivalente al 1% de la suma
maxima correspondiente a la cobertura afectada, |a cual sera cubierta del monto de la propia
cobertura del siniestro, por lo que el beneficiario no cubrira dicho gasto, de acuerdo con la tabla
siguiente:
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| Cobertura________________|Suma maxima| Deducible

Incendio $60,000.00 $600.00
Inundacion $60,000.00 $600.00
Terremoto y erupcion volcanica $60,000.00 $600.00
Robo a casa habitacion con $20,000.00 $200.00
Responsabilidad civil familiar $15,000.00

9.3. Acreditacion del siniestro. $150.00

La persona beneficiaria debera proporcionar la documentaciéon mediante escrito en oficialia de
partes en original y copia de la documentacion que a continuacion se enlista:

a) El recibo oficial de pago del impuesto predial al corriente.

b) La existencia del inmueble afectado.

c) La ocurrencia del evento.

d) La relacion entre el evento y los dafios reclamados.

e) La existencia y caracteristicas de los bienes afectados, cuando corresponda.

f) La documentacion debera ser presentada dentro del mismo ejercicio fiscal.

La documentacién requerida podra variar atendiendo a la naturaleza y circunstancias de cada
evento.

10. Requisitos Especificos para la Atencion de Siniestros.

10.1. Incendio.
Para solicitar la atencion debera presentarse, segun corresponda:
a) Identificacion de la persona beneficiaria.
b) El recibo oficial de pago del impuesto predial al corriente.
c) Reporte, constancia o documento emitido por Bomberos, Proteccion Civil o autoridad
competente, cuando exista intervencion.
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d) Fotografias o videos de los dafios.

10.2. Inundacién
La persona beneficiaria debera presentar, segun corresponda:

a) Identificacién de la persona beneficiaria.
b) El recibo oficial de pago del impuesto predial al corriente.
c) Fotografias o videos que permitan observar la entrada o acumulacion de agua.

d) Constancia o reporte emitido por Proteccion Civil, Bomberos o autoridad competente
cuando  corresponda.

10.3. Terremoto y erupcion volcanica.

La persona beneficiaria debera presentar:

a) Identificacion de la persona beneficiaria.
b) El recibo oficial de pago del impuesto predial al corriente.
c) Fotografias o videos de los dafios.

d) Dictamen, constancia o reporte emitido por Protecciéon Civil o autoridad competente
cuando corresponda.

10.4. Robo a casa habitacion con violencia.

Sera necesario presentar:

a) Identificacion de la persona beneficiaria.
b) El recibo oficial de pago del impuesto predial al corriente.

c) Denuncia, acta o constancia ante el Ministerio Publico o autoridad competente. (copia
simple)

d) Fotografias de las areas de acceso que presenten sefales de fuerza o violencia.

10.5. Responsabilidad civil familiar.
La persona beneficiaria debera proporcionar, segun corresponda:

a) Identificacion de la persona beneficiaria.
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b) El recibo oficial de pago del impuesto predial al corriente.
c) Descripcion del hecho.
d) Identificacion del tercero afectado.

e) Fotografias, videos o reportes que permitan acreditar el dafo.

f) En caso de lesiones, documentaciéon médica y comprobantes relacionados con la
atencion.
g) Reporte o constancia de autoridad competente cuando corresponda.

11. Servicios de Bienestar y Asistencia.

11.1. Asistencia médica.

Las personas beneficiarias tendran acceso a orientacién y atencion de medicina general las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, mediante llamada telefénica y videollamada, dentro
del portal establecido para el programa.

11.2. Orientacién psicoldgica.

Se brindara orientacién psicolégica a distancia mediante cita programada a través del portal del
programa.

11.3. Orientacion nutricional.

Se proporcionara orientacion nutricional a distancia enfocada en habitos alimenticios,
prevencion y bienestar integral.

11.4. Ambulancia terrestre de emergencia.

Se contara con un servicio anual por familia para atencién y traslado de uno de sus
integrantes cuando se presente una situacion de emergencia que requiera dicho servicio, dentro
del alcance territorial establecido.

11.5. Asistencia Funeraria.

Se proporcionara servicio funerario basico integral para un fallecimiento dentro del nucleo
familiar contemplado por el programa, una sola vez durante la vigencia anual.

11.6. Descuentos y servicios preferenciales.
Las personas beneficiarias tendran acceso a:

a) Descuentos en medicamentos y productos participantes.

b) Servicios dentales con tarifas preferenciales.
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c) Servicios de vision con tarifas preferenciales.
d) Las demas redes y beneficios contemplados dentro del programa.

12. Portal y Mecanismos de Atencion.

12.1. Portal del programa.

El programa contara con un portal personalizado con imagen institucional del Municipio
mediante el cual las personas beneficiarias podran acceder a los servicios y beneficios, agendar
citas, consultar informacion y revisar el historial disponible de utilizacion.

12.2. Funciones del portal.
El portal podra permitir:
a) Agendar servicios de orientacion psicolégica.
b) Consultar prestadores de servicios.
c) Consultar el expediente personal de atencion.
d) Consultar el historial de servicios utilizados.
e) Dar seguimiento a las atenciones recibidas.
f) Consultar los beneficios disponibles.
g) Acceder a contenidos de bienestar y prevencion.

h) Recibir comunicaciones y avisos institucionales.

13. Procedimiento General para la Atencién de Siniestros.

13.1. Inicio de la solicitud.

La persona beneficiaria debera reportar el siniestro por los medios que determine el programa,
proporcionando la informacidn necesaria para iniciar el proceso de atencion.

13.2. Validacién de la condicion del beneficiario.

Previo a la atencién del siniestro se verificara:

a) La incorporacién al programa.
b) La vigencia de los beneficios.
c) La identificacion del inmueble.
d) La condicién de contribuyente cumplido o regularizado.
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e) Que la regularizacién del impuesto predial, en su caso, haya ocurrido antes de la fecha y
hora del siniestro.

13.3. Revision de procedencia.

La Instancia Ejecutora realizara la revision de la documentacion y determinara, conforme a las
condiciones de la cobertura correspondiente, si el evento se encuentra dentro de los supuestos
contemplados por el programa.

13.4. Atencién y seguimiento.

Cuando el evento resulte procedente, se realizaran las acciones necesarias para la atencion,
valuacion, reparacion, reposicion, indemnizacién o prestacion del servicio correspondiente,
segun la naturaleza de la cobertura.

13.5. Cierre del evento.

Una vez concluida la atencién, se integrara el registro correspondiente para efectos de
seguimiento y reportes de utilizacion.

14. Derechos de las Personas Beneficiarias.

Las personas beneficiarias tendran derecho a:

a) Recibir informacion clara sobre los servicios y coberturas.

b) Acceder a los beneficios que les correspondan durante la vigencia del programa.
c) Recibir atencion y seguimiento de sus solicitudes.

d) Consultar informacion relativa a los servicios utilizados.

e) Recibir orientacion sobre los requisitos y documentacion necesarios.

f) Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion.

15. Obligaciones de las Personas Beneficiarias.

Las personas beneficiarias deberan:

a) Proporcionar informacioén veraz.
b) Mantener actualizados los datos necesarios para la operacién del programa.

c) Cumplir con las obligaciones establecidas en materia del impuesto predial para conservar
su condicion de elegibilidad.

d) En caso de regularizacion, realizarla antes de la ocurrencia del siniestro.
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e) Reportar oportunamente los eventos.
f) Entregar la documentacion requerida para acreditar los siniestros.
g) Utilizar los servicios exclusivamente para los fines establecidos.

h) Abstenerse de presentar informacion o documentacion falsa o alterada.

16. Supuestos de No Procedencia.

No procedera la atencién de una reclamacion cuando:

a) La persona no se encuentre incorporada como beneficiaria.
b) El inmueble no corresponda al registro municipal asociado al programa.
c) El evento haya ocurrido antes de que surtiera efectos la condicion de beneficiario.

d) El contribuyente haya regularizado su situacion fiscal después de ocurrido el
siniestro.

e) El evento no corresponda a los riesgos contemplados en la cobertura solicitada.

f) Se haya agotado el limite de eventos correspondiente a la cobertura durante la
vigencia.

g) No se acredite razonablemente la ocurrencia del evento y los dafios reclamados.

h) Se presente documentacion falsa, alterada o inconsistente.

17. Administracion.

La administracion del programa comprendera la gestion del padrén de personas beneficiarias,
coordinacion de servicios, atencién de solicitudes, canalizacion a prestadores y seguimiento de
los servicios utilizados.

18. Reportes.

Se generaran reportes trimestrales de utilizacién para que el Municipio pueda conocer el
comportamiento y aprovechamiento del programa.

Los reportes podran incluir informacion general sobre:

a) Numero de personas beneficiarias.
b) Servicios utilizados.
c) Coberturas activadas.
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d) Beneficios otorgados.

e) Numero de siniestros reportados.

f) Numero de siniestros atendidos.

d) Indicadores de utilizacion.

h) Informacioén necesaria para la evaluacién del programa.

19. Coordinacién y Operacion.

19.1. Responsables de la operacion.

El Municipio sera responsable de integrar, validar y administrar el padrén de contribuyentes
beneficiarios. El prestador del servicio sera responsable de realizar las acciones necesarias
para la administracién, operacion, coordinacion y seguimiento integral de los servicios, asi
como de la vinculacion con los prestadores especializados requeridos.

19.2. Coordinacion institucional.

Las areas municipales competentes podran participar, dentro del ambito de sus atribuciones, en
las acciones relacionadas con la difusion, incorporacién, orientacion, seguimiento y evaluacion
del programa.

20. Origen de los Recursos.

El presupuesto asignado al Programa es en su totalidad de origen municipal. Dicho presupuesto
se destinara para cubrir brindar proteccion y asistencia a las personas contribuyentes del
Municipio de Nicolas Romero, Estado de México, mediante un esquema integral que contempla
coberturas para la proteccion de casa habitacion, responsabilidad civil familiar, servicios de
asistencia y acciones de bienestar y prevencion.

21. Difusion.

21.1. Medios de difusion.

Las presentes Reglas seran publicadas en la “Gaceta Municipal”, y en la pagina electronica
del Ayuntamiento de Nicolas Romero, toda la documentacién que se utilice para la promocion
y publicidad del presente Programa, debera contener la siguiente leyenda:

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA
PROHIBIDO SU USO PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA
USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADO
Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE
LA MATERIA”.

22. Transparencia.
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La Tesoreria Municipal tendra disponible la informacion del Programa de conformidad con lo
que establece en los articulos 1, 2, 6 y de mas relativos y aplicables de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, debiendo observar las
disposiciones relativas a la proteccion de datos personales.

23. Seguimiento.

La instancia ejecutora realizara las acciones de seguimiento respecto de la distribucion y
comprobacioén de los apoyos del Programa, generando los informes correspondientes.

24, Evaluacion.

24.1. Evaluacion.

Se realizara la evaluacion anual atendiendo a la meta establecida en el presupuesto basado
en resultados municipal (PbRM) del ejercicio fiscal corriente, la que permita mejorar el
desarrollo del Programa.

25. Auditoria, control y vigilancia.

La auditoria, control y vigilancia del Programa estaran a cargo de la Contraloria Municipal,
debiéndose establecer los mecanismos necesarios para la verificacion de la entrega de los
apoyos a las beneficiarias y/o beneficiarios.

26. Quejas y denuncias.

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacion y entrega de los apoyos del
Programa, podran ser presentadas por las beneficiarias y/o beneficiarios por la poblacién en
general, a través de las siguientes vias:

a) De manera escrita: De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, en las oficinas de la
Contraloria Municipal ubicadas en Palacio Municipal, con domicilio en Av. Juarez s/n,
Colonia Benito Juarez 1ra. Seccidon, Nicolas Romero, Estado de México;
b) Via telefénica: En el teléfono registrado para la Contraloria Municipal con numero: 55-
66-51- 91-88 de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

c) Via Internet: En el correo electrénico: contraloria@nicolasromero.gob.mx; vy
d) Personalmente: En las oficinas de la Contraloria Municipal ubicadas en Palacio
Municipal, con domicilio en Av. Juarez s/n, Colonia Benito Juarez 1ra. Seccion, Nicolas
Romero, Estado de México.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial “Gaceta Municipal”.
SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la

“Gaceta Municipal” y estara vigente hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas
o concluya el Programa.
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TERCERO. Los instrumentos juridicos que se suscriban, asi como las relaciones juridicas
derivadas de la operacion del Programa, tendran vigencia a partir de la fecha de su firma, hasta
la terminacion de los mismos, en concordancia con las presentes Reglas.

CUARTO. La entrega de los apoyos del Programa, correspondientes al ejercicio fiscal corriente
continuara hasta la conclusién de los mismos o hasta la emision de alguna disposicion en
contrario.

QUINTO. La entrega de los apoyos del Programa, se realizara de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal autorizada para el ejercicio fiscal correspondiente.

Dado en la ciudad de Nicolas Romero, Estado de México, a los __ dias del mes de septiembre
de 2026.

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO PARA FINES
DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA DEBERA
SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA”.

Anexo 1. Cuadro general de coberturas

Cobertura Pago unico Frecuencia

Incendio $60,000.00 1 evento anual
Inundacién $60,000.00 1 evento anual

$60,000.00 1 evento anual
FRIFRMOAsa Kabiff&BRION | $20,000.00 1 evento anual
¥BlFUfEcia
Responsabilidad civil | $15,000.00 1 evento anual
familiar
Asistencia médica | Incluida llimitada 24/7
telefonica vy videollamada
Orientacion psicoldgica Incluida llimitada mediante cita
Orientacion nutricional Incluida Durante la vigencia
Ambulancia terrestre de | Incluida 1 servicio anual por familia
emergencia
Asistencia funeraria Incluida 1 servicio anual
Descuentos en farmacias | Incluida Durante la vigencia
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\ Red dental y de visidon \ Incluida \ Durante la vigencia
\ Portal web personalizado \ Incluida \ Durante la vigencia
Contenido de bienestary | Incluida Durante la vigencia

prevencion
\Comunicacién institucional \ Incluida \ Durante la vigencia
Incluida Durante la vigencia

\Administracién y reporteria

Los montos y servicios anteriores corresponden a los componentes establ?cidos en el Anexo
Técnico del programa.
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